
GRENZEN ÜBERSCHREITEN

EINE NEUE ÄRA DER 
AUTOMATISIERUNG

VON DAMPF ZU DATEN



1  VORWORT

Von der Dampfmaschine 
bis hin zu Cloud Computing und KI 

Technologie treibt Wachstum, Effizienz und Innovation voran. Für KMUs (Kleine und 
mittlere Unternehmen) bedeutet dies eine einmalige Gelegenheit, Wettbewerbsvor-
teile zu erzielen und den Grundstein für zukünftigen Erfolg zu legen.

Diese Broschüre fokussiert sich darauf, wie KMUs durch die Anpassung an digitale 
Veränderungen nicht nur überleben, sondern prosperieren können. Wir verdeutli-
chen den direkten Einfluss der Digitalisierung auf Produktivität und Wohlstand und 
legen dar, warum das Ignorieren dieser Entwicklung ein nicht zu unterschätzendes 
Risiko darstellt.

Angesichts der digitalen Disruption in nahezu jeder Branche ist es entscheidend, 
nicht zurückzubleiben. Der Erfolg digital transformierter Unternehmen spricht für 
sich – und wir wollen, dass auch Sie Teil dieser Erfolgsgeschichte werden.

Lassen Sie uns Ihnen zeigen, wie auch Ihr Unternehmen von maßgeschneiderten 
digitalen Lösungen profitieren kann. Mit DEM Data Dynamics an Ihrer Seite können 
Sie sicher sein, den besten Pfad durch die digitale Landschaft zu beschreiten.

Mit entschlossenem Gruß,
Philipp Scholz
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2  Verständnis  für  D ig i ta l is ierung und 
   Automat is ierung

Digitalisierung bedeutet die Umwandlung von analogen Informationen in digita-
les Format. Dadurch werden Daten leichter zugänglich, einfacher zu teilen und 
effizienter zu verarbeiten.  
 
Automatisierung geht noch einen Schritt weiter, indem sie wiederholbare Auf-
gaben ohne menschliches Eingreifen ausführt. Stellen Sie sich vor, Sie könnten 
einen Teil Ihrer täglichen Routinearbeiten an einen unsichtbaren Helfer delegieren 
und so mehr Zeit für das Wesentliche haben.
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2  Verständnis  für  D ig i ta l is ierung und 
   Automat is ierung

Die Geschichte der Automatisierung ist eine faszinierende Reise durch die Zeit, 
beginnend mit den mechanischen Innovationen der Industriellen Revolution bis 
hin zur heutigen Ära der digitalen Transformation. Ursprünglich darauf ausgelegt, 
menschliche Arbeit in der Fertigung zu ersetzen und zu unterstützen, hat sich 
die Automatisierung entwickelt, um nahezu jeden Aspekt eines Unternehmens zu 
durchdringen - von der operativen Effizienz über die Kundenerfahrung bis hin zur 
Entscheidungsfindung.
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3  Verständnis  für  D ig i ta l is ierung und 
   Automat is ierung

Wachstum und Produktivität, bei minimiertem Aufwand
 
In der Menschheitsgeschichte ist die stetige Entwicklung und Anpassung an neue 
Technologien ein Schlüssel zum Wachstum und zur Produktivitätssteigerung. Die-
se historische Perspektive inspiriert uns, Lösungen zu schaffen, die den Aufwand 
minimieren und gleichzeitig den Weg für zukünftige Innovationen ebnen.
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2  Verständnis  für  D ig i ta l is ierung und 
   Automat is ierung

Der Kontrast zu Unternehmen, die die digitale Transformation durchlaufen 
haben, könnte nicht stärker sein. Hier sind Prozesse optimiert und automati-
siert, wodurch Zeit gespart, Fehler reduziert und die Effizienz gesteigert wird. 
Entscheidungen werden datengestützt getroffen, was die Risiken minimiert und 
strategisches Wachstum ermöglicht. Die Kommunikation erfolgt in Echtzeit, die 
Kundenerfahrung ist nahtlos und personalisiert, und die Mitarbeiter können sich 
auf wertschöpfende Aktivitäten konzentrieren. 

Diese Unternehmen sind agil, anpassungsfähig und bereit, die Chancen der digita-
len Ära zu nutzen.
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2  Verständnis  für  D ig i ta l is ierung und 
   Automat is ierung

Aber wie macht man den ersten Schritt?  
 
DEM Data Dynamics steht Unternehmen bei diesem Übergang zur Seite. 

Unsere Lösungen in der digitalen Automatisierung bieten eine Brücke zwischen 
dem traditionellen Geschäftsmodell und der Zukunft. Wir verstehen die Bedenken 
konservativer Zielgruppen und arbeiten eng mit unseren Kunden zusammen, um 
maßgeschneiderte Lösungen zu entwickeln, die nicht nur technisch fortschrittlich, 
sondern auch praktisch umsetzbar, sicher und vertrauenswürdig sind. 

Es ist unser Ziel, diese Technologien für jedes Unternehmen, unabhängig von 
seiner Größe oder Branche, nutzbar zu machen. Wir sind hier, um Sie auf jeder 
Etappe Ihrer digitalen Reise zu begleiten. Dabei ist Datensicherheit bei uns keine 
Option, sondern Grundprinzip.

von den ersten Schritten in der Automatisierung 
bis hin zur vollständigen digitalen Transformation.
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3  Unsere  Exper t ise

Technologische Vielfalt 
und Innovation 

Wir setzen auf die neuesten Techno-
logien und Methoden, um Lösungen 
zu entwickeln, die effizient, skalierbar 
und sicher sind. Von Datenmanage-
ment und -analyse über automati-
sierte Prozesse bis hin zu künstlicher 
Intelligenz, unsere Lösungen nutzen 
das volle Potenzial der digitalen Welt.

Anpassungsfähige, 
plattformübergreifende Lösungen

Wir erkennen die Bedeutung flexibler 
und zugänglicher Lösungen. Unsere 
Entwicklungen sind plattformüber-
greifend kompatibel, von Desktop-
Systemen (PCs und Macs) bis hin zu 
mobilen Geräten (iOS und Android), 
um sicherzustellen, dass Ihre Mitar-
beiter jederzeit und überall produktiv 
sein können.

Branchenübergreifende 
Erfahrung

Wir bringen Erfahrungen aus ver-
schiedenen Sektoren mit, was uns 
ermöglicht, branchenspezifische 
Herausforderungen zu verstehen 
und anzugehen. Diese Vielfältig-
keit erlaubt es uns, Best Practices 
über Branchengrenzen hinweg zu 
implementieren und unseren Kun-
den einen Wettbewerbsvorteil zu 
verschaffen.

Qualität und Sicherheit 

stehen im Mittelpunkt unserer Ent-
wicklung. Unsere Prozesse sind 
an die ISO/IEC 27001:2022 Norm 
angelehnt, um höchste Standards 
in Informationssicherheit zu er-
füllen und das Vertrauen unserer 
Kunden zu sichern.
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3  Unsere  Exper t ise

Produktivitätssteigerung ohne Kompromisse
 
 Durch unsere smarte Automatisierung ermöglichen wir eine bis zu 50% höhere 
Mitarbeiterproduktivität, ohne die Work-Life-Balance zu beeinträchtigen, indem wir 
Routineaufgaben minimieren und effizientere Arbeitsabläufe schaffen.
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3  Unsere  Exper t ise

Maximale Effizienz, minimierter Aufwand

Unser Ansatz ist darauf ausgelegt, die Effizienz Ihres Unternehmens zu 
maximieren, indem sie zeitraubende Prozesse automatisieren und so den 
Aufwand für Ihr Team erheblich reduzieren.
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3  Unsere  Exper t ise

Branchenspezifische Disruption, gezielt und wirkungsvoll

Mit unseren innovativen Lösungen führen wir gezielte Disruption in 
verschiedenen Branchen herbei, indem wir maßgeschneiderte Technologien 
einsetzen, die traditionelle Arbeitsweisen herausfordern und neu definieren, um 
nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu schaffen und den Markt zu transformieren.
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3  D ienst le is tungen und Lösungen

Ihr Partner für digitale 
Transformation

Bei DEM Data Dynamics verstehen wir die Herausforderungen und Bedürfnisse 
kleiner und mittelständischer Unternehmen in einer sich schnell wandelnden di-
gitalen Welt. Unsere Dienstleistungen und Lösungen sind darauf ausgelegt, Ihnen 
einen klaren Wettbewerbsvorteil zu verschaffen, 

indem wir die Digitalisierung zugänglich und umsetzbar machen. Wir bieten nicht 
nur die Werkzeuge zur Automatisierung täglicher Aufgaben 

von der Kundenbetreuung bis zur Finanzverwaltung 

sondern unterstützen Sie auch dabei, Ihre Geschäftsprozesse effizienter zu ge-
stalten. Unsere Lösungen sind maßgeschneidert, um genau auf die spezifischen 
Anforderungen Ihres Unternehmens zu passen, unabhängig von Ihrer Branche 
oder Größe. 

Lassen Sie uns gemeinsam Ihre digitale Transformation gestalten und Ihre Unter-
nehmensleistung auf das nächste Level heben.
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3  D ienst le is tungen und Lösungen

Von Kundensupport bis Projektmanagement
Optimierung über alle Bereiche

Bewerbungsprozess 
Automatisierte Vorsortierung von Bewerbungen, um schnell die passendsten 
Kandidaten zu identifizieren, basierend auf spezifischen Qualifikationen und 
Erfahrungen. Dies spart nicht nur Zeit, sondern verbessert auch die Qualität der 
Kandidatenauswahl.

Kundensupport 
Durch den Einsatz von Chatbots und automatisierten Antwortsystemen können 
häufig gestellte Fragen sofort beantwortet werden, was zu einer höheren Kunden-
zufriedenheit führt und das Support-Team entlastet.

Rechnungswesen und Finanzen 
Automatisierung der Rechnungserstellung, -prüfung und -zahlung, einschließlich 
der Überwachung von Zahlungseingängen und -ausgängen. Dies führt zu einer 
verbesserten Cashflow-Verwaltung und reduziert das Risiko von Fehlern.

Marketing 
Automatisierte Erstellung und Aussendung von personalisierten Marketingkampa-
gnen basierend auf Kundendaten und -verhalten. Dies ermöglicht eine gezieltere 
Ansprache und erhöht die Effektivität von Marketingmaßnahmen.
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3 D ienst le is tungen und Lösungen

Projektmanagement 
Einsatz von Projektmanagement-Tools zur Automatisierung von Aufgabenvertei-
lung, Fortschrittsüberwachung und Fristenmanagement. Dadurch wird die Team-
kommunikation verbessert und die Projektübersicht erhöht.

Bestandsverwaltung 
Automatisierte Systeme zur Überwachung und Steuerung des Lagerbestands 
können Überbestände vermeiden und sicherstellen, dass beliebte Artikel immer 
vorrätig sind.

Terminplanung 
Automatisierte Planungstools für Meetings und Termine, die mit den Kalendern 
aller Teilnehmer synchronisiert sind, reduzieren den Zeitaufwand für die 
Koordina-tion und erhöhen die Effizienz.

Dokumentenmanagement Automatisierung der Erfassung, Speicherung und des 
Zugriffs auf Dokumente erleichtert das Informationsmanagement und verbessert 
die Compliance.

Berichterstattung Automatisierte Erstellung von Berichten über Finanzen, Ver-
trieb, Marketingeffizienz und mehr, die eine datengestützte Entscheidungsfindung 
ermöglichen.
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3 D ienst le is tungen und Lösungen

Geburtstagsgrüße-Automatisierung Automatisierte Systeme zum Versenden von 
Geburtstagsgrüßen stellen sicher, dass kein wichtiger Tag vergessen wird. 
Persönliche und rechtzeitige Wünsche fördern ein positives Betriebsklima und 
stärken die Bindung zu Mitarbeitern und Kunden.

Optimierung von Routineprozessen Individuell angepasste 
Automatisierungslösungen analysieren und optimieren Routineprozesse, um die 
Effizienz zu steigern. Durch die Automatisierung repetitiver Aufgaben können 
Mitarbeiter sich auf wertschöpfendere Tätigkeiten konzentrieren und die 
Produktivität um bis zu 50% erhöhen.

Qualitätssicherung Automatisierte Tests und Qualitätskontrollen in der Produkti-
on oder Softwareentwicklung sorgen für konstante Produktqualität und 
reduzieren die Fehlerquote.
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4  Implement ierungsprozess

Unser erster Schritt ist das Verstehen Ihrer Bedürfnisse. Wir analysieren Ihre 
Prozesse, um Bereiche zu identifizieren, in denen Automatisierung den größten 
Nutzen bringen kann. 

Unser Ziel maßgeschneiderte Lösungen, die echten Mehrwert schaffen.

Basierend auf unserer Analyse entwerfen wir einen individuellen Automatisie-
rungsplan. Von der Dokumentenverwaltung bis zur Kundenkommunikation entwi-
ckeln wir Skripte, die Ihre Routineaufgaben vereinfachen und in Ihre bestehenden 
Systeme integrierbar sind. 

Implementierung Die Umsetzung erfolgt schrittweise, integriert in Ihre IT-Infra-
struktur, um Ihren Geschäftsbetrieb nicht zu stören.

Schulung und Support Wir schulen Ihre Mitarbeiter im Umgang mit den neuen 
Tools und stehen mit unserem Support-Team für technische Unterstützung bereit.

Kontinuierliche Optimierung Die Digitalisierung ist ein dynamischer Prozess. Wir 
passen und optimieren die Automatisierungslösungen kontinuierlich an, um lang-
fristigen Erfolg sicherzustellen.

Entdecken Sie mit DEM Data Dynamics, wie Automatisierung Ihre Effizienz stei-
gert, Kosten senkt und Mitarbeiterzufriedenheit verbessert – ohne auf komplexe 
Software angewiesen zu sein.
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4  Kontakt

Beginnen Sie Heute 
Ihre Digitale Transformation

Lassen Sie uns gemeinsam die Möglichkeiten entdecken, wie wir Ihre Geschäfts-
prozesse revolutionieren und Ihre Produktivität steigern können. Unser Team aus 
Experten freut sich darauf, mit Ihnen eine Partnerschaft zu beginnen, die nicht nur 
Ihre Erwartungen erfüllt, sondern sie übertrifft.
Kontaktieren Sie uns jetzt:

E-Mail: p.scholz@dem-data-dynamics.com

Zögern Sie nicht, den ersten Schritt in Richtung einer effizienteren und zukunfts-
orientierten Geschäftswelt zu machen. Bei DEM Data Dynamics sind wir mehr als 
nur ein Dienstleister – wir sind Ihr Partner auf dem Weg in die digitale Zukunft.

DEM Data Dynamics – Technology Everywhere, for Everyone.

Entdecken Sie, was mit der richtigen Technologie und dem richtigen Partner mög-
lich ist. Kontaktieren Sie uns heute, um Ihre kostenlose, unverbindliche Beratung 
zu vereinbaren.
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